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dieser Broschiire Rechnung getragen wer-
den. Der Fravenbericht und aktuelle Studien
- zeigen, dass Madchen und Frauen auf einem

: geschlechtersegregierten Arbeitsmarkt noch 38

immer mit einer Reihe von Benachteillgungen
konfrontiert sind, wenngleich efne hahere for-

- male Qualifikation von Madchen und jungen
+ Frauen im Vergleich zu gleichaltrigen Buben

- und jungen Minnerm betont wird. Auswirkur-
. gen 2eigen sich ua, am Gender Pay Gap (Unter-
schiede beim Verdienst bei gleicher Tatigkeit)

oder auch an dem im Vergleich zu Mannerm |
- hitheren Anteil an geleisteter unbezahlter Ar-
. beit{z.B. Hausarbeit oder Kindererziehung) und -
© dem hohen Anteil an Teilzeitbeschiftigung bei -

Frauen, Weiters wird davan ausgegangen, dass

neben dem Geschlecht die Herkunft von jun-:

gen Frauen soziale Ungleichheiten verstarken,

Madchen und Frauen mit Migrationserfahrung |

¢ treffen also auf einen Arbeitsmarkt, der Arbeit

. ungleich verteilt - sowoh| aufgrund des Ge—_

. s,chlecl'-tﬁ al:- au{h aurgrund ihrer Herkunft,

Warum diese Broschiire?

Diversitat und Migration werden zunehmend Thema in lhrem Betrieb? Sie haben sich schon immer gefragt.
wie Frauen und Arbeitsmarkt zusammenhangen? Sie maichten gerne wissen, was Sie tun kiinnen um Diver-
sity Management — mit Fokus auf kulturellem Hintergrund und Geschlecht - in lhrem Betrieb zu etablieren?

;DIE'SE‘H Themen und Fragestel!ur:g-en soll in ¢

P-us ErFahrungen der tiglichen Praxis ist im
Madchenzentrum Klagenfurt die Idee entstan-

den, sich im Rahmen eines Gstermeichwelten -

ESF-Prajekts (FAMME: wwwifamme.at) mit den
Themen Wirtschaft - Vielfalt - Gleichheit niahar
auseinanderzusetzen. Konkret geht s um den
Zugang von jungen Migrantinnen zum Arbeits-

markt an der Schnittstelle von Ausbildung und

Berufseinstieg. Dabei war es ein Anliegen des
Projekts, unterschiedliche Stimmen zu Wort

kommen zu lassen. Winsche, Beflrchtungen,
Kritik, Erfahrungen und Anregungen von jun- ©

gen Migrantinnen, von sozialen Beratungs-

© einrichtungen und von Vertreter_innen® der

Wirtschaft wurden zusammengetragen. Die

. Ergebnisse aus 22 Interviews und zwei Work-
© shops mit jungen Migrantinnen werden in

dieser Broschire mit aktuellen Informationen
wmrahmt, Die 10 Interviews mit Madchen und
jungen Frauen mit Migrationserfahrung waren

© teilweise schwierig zu akquiﬁeren.

* Diese Erm:hun- istin ggﬁdﬂutmgmmgr‘}prm hﬂm.im wahei der Unterstrich verwendeq wird. Dieser stellt sinarseis den noch immer
bestehenden Kstand pedechen den Geschlechtem dar, anderersedts ktes aoch sne Strateghe, um Vietltigheit sprachlich daczustelien,

Diese Broschiire soll zum (Ober)den-
ken anregen. Sie soll Dinge aus einer
Perspektive hinterfragen, die in die-
ser Form vielleicht nie in Betrieben
und Unternehmen angesprochen
wurde, Sie soll Einblicke geben in die
Schwierigkeiten und Hiirden, die jun-
ge Frauen mit Migrationserfahrungen
Oberwinden miissen, aber auch Er-
folgsgeschichten und best-practice
Beispiele von Untemehmen aufzei-
gen, die Diversitat im taglichen Alitag
lehm. Somit wird ein zukunftsorien-
tierter und durchwegs positiver Blick
auf Vielfaltigkeit ermaglicht.

. EsgabHemmungen Gber die eigenen Erfahrun- .

genzu sprechen, Die Namen der Madchen und

¢ jungen Frauen aus aller Welt wurden anonymi-
. & siert. Die Interviewpartnerinnen sind zwischen
© 20 und 35 Jahre alt und kammen zum grifiten

Tell aus Osteuropa, den Balkanlandern und aus |
Afrika. Wir mochten diesen Akteurinnen Gber
die Broschire eine Stimme geben,

" In unterschiedlichen  Grafikelementen sind -
' Aussagen und Statements von jungen Migran-

tinnen, die im Zuge von Workshops erarbeitet

et wurden, festgehalten.

.31.



Unterschiedliche Frauen stellen sich vor... - .

Es gibt viele Erfolgsgeschichten von jungen Migrantinnen, die im 6ffentlichen Diskurs selten oder nie Erwshnung finden. Junge Frauen mit
Migrationserfahrung verfogen haufig ober wenig Informationen ober Berufsmaglichkeiten in Osterreich. Die aus den Herkunftslandern be-
kannten Strukturen und Mechanismen funktionieren in Osterreich teilweise nicht. Dies erschwert den Weg in den Arbeitsmarkt. Deshalb sind
Vorbilder far junge Migrantinnen besonders wichtig. Dazu zwei Vorbildfraven aus dem Raum Karnten, die es geschafft haben.
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+ VORBILDFRAU

Eine 25-jahrige Restaurantleiterin bei einem Systemgastronomiebetrieb:

Zehra Celik war 15 Jahre alt, als sie mit ih-
rer Familie aus der Tirkei nach Osterreich
dbersiedelte. Ihr Wunsch war es damals
eigentlich, hier weiter die Schule zu be-
suchen und schliellich die Matura zu ma-
chen, lhre Deutschkenntnisse waren aber
noch nicht gut genug fiir die Absolvierung
der Oberstufe und deshalb entschied sie
sich flr eine Lehre zur Fachfrau fiir System-
gastronomie.

Flir das Bewerbungsgespréich benutzte ich ein
Wirterbuch zur Vorbereitung und ich habe mir
die wichtigen 5étze fiir das Gesprdach auf einem
Zettel notiert, Das erste Lehrjahr verbinde ich in
meiner Erinnerung noch immer mit viel Stress,
aber ich habe es erfolgreich und mit positiven
Naoten abgeschiossen, Im Vergleich zu meinen

-

Kolleginnen und Koflegen in der Berufsschu-
le musste ich mir wiel mehr Zeit zum Lernen
nehmen, weil ich gleichzeitig auch an meinen
Deutschkenntnissen gearbeitet habe. Fiir den
Stoff, fiir den andere eine Stunde bendtigten,
lernte fch damals fast drel Stunden,

Im Team in der Restaurantkiiche hat Zehra
Celik auch andere Menschen mit Migrations-
erfahrung kennengelernt, die ihr bei der Ar-
beit und beim Lernen sehr geholfen haben:

Da waren zum Beispiel auch einige dltere Frau-
en beschdftigt, die mich unterstitzt haben und
immer sehr nett zu mir waren. Dafiir bin ich
heute noch sehr dankbar.

MNach der erfolgreich bestandenen Lehrab-

schlusspriffung wollte sie sich unbedingt
noch weiterbilden und hat sich deshalb fir
einen Abendmatura-Kurs eingeschrieben.
Die Motivation war dabei in erster Linie ihr
Deutsch weiter zu verbessern. Das Unter-
nehmen hat ihre Weiterbildung unterstiitzt
und sie konnte die flexiblen Arbeitszeiten im
Unternehmen sehr gut nutzen. Parallel zur
Maturavorbereitung meisterte sie auch er-
folgreich die Ausbildung zur Schichtfiihrerin.
Seit Mitte 2013 ist Zebra Celik nun Restau-
rantmanagerin und stolz darauf, was sie bis-
her mit viel Willen, Leistungsbereitschaft und
Motivation schon alles geschafft hat:

lch bin Gberzeugt davon, dass es auf diese
Grundeinstellung ankommt - dann kann man
alles erreichen, egal woher man kommt,
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[ ~ VORBILDFRAU

Aurica lonescu kam aufgrund ihres Le-
benspartners aus Ruminien nach Osterreich
und hat zwei abgeschlossene MA Studien
in Biological Engineering und in Public Rela-
tions, Trotz zweier abgeschlossener Studien
und sehr guten Englischkenntnissen war es
anfangs sehr schwierig fir sie, einen Job 2u
bekommen:

Es sieht so aus, als wire es egal, welches Studi-
um man abgeschlossen hat, welchen Abschluss
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Die geographische Mobilitat hat in den letz-
ten Jahrzehnten zugenommen bzw. an Be-
deutung gewonnen.

Durch den Zuzug wvon unterschiedlichs-
ten Menschen wurden Gesellschaften aber

(MA, PhD), das ist alles komplett egal. Man wird
keine Arbeit bekommen,

Sie brauchte sehr lange, um lberhaupt ei-
nen Arbeitsplatz im Servicebereich zu be-
kommen. Erst nach langem Suchen fand sie
schliefilich einen qualifizierten Arbeitsplatz
bei einem internationalen Unternehmen:

Cisterreich ist schiichtweg nicht offen fir Inter-
nationalitdt und das bremst sehr. Die Leute hier

schon immer bereichert - veranderten sich
- und wurden zunehmend diverser,

In diesem Kontext erscheint es wichtig, die
ungeahnten Ressourcen dieser Menschen
bezogen auf das Alltags- und Berufsleben

T T

sind sehr skeptisch und haben teilweise Angst.

Aurica lonescu fasst die Schwierigkeiten und
unterschiedlichen Diskriminierungserfahrun-
gen auf der Suche nach einem qualifikations-
adaquaten Arbeitsplatz in einem sehr treffen-
den Zitat zusammen:

Ich nehme an, es ist schwierig, erstens weil ich
Ausldnderin bin, 2weitens weil ich Rumdnin bin
und drittens weil ich eine Frau bin.

wahrzu-
nehmen,
anzuerken- ' A M
nen und auch

ZU nutzen.
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Dieist ja eine Auslanderin’, aber wer ist das eigentlich?”

Wir leben - wenn auch nicht immer auf den ersten Blick ersichtlich - in giner multikulturellen Welt, die ver-
schiedenste Menschen beherbergt, die aus unterschiedlichsten Grinden nach Osterreich gekommen sind.
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- JAHLEN LIND FAKTEN
B Personen aus Deutschiland stellen die gréfite Gruppe unter den Bewoh-

! per_lnnen austindischer Herkunft in Osterrelch und auch in Kamten dar
;. In Kdmten leben rund 15.300 deutsche Migrant_innen.

i B Erwa die Hilfte der Zuwanderer_innen, dle aktuell nach Osterrelch und
¢ auch Karmten kommen, stammt aus der Europaischen Unicn. Die am starksten
¢ vertretenen Nationen in Kimten sind Deutschland, Bosnien und Herzegowi-
| na sowie Serbien, Montenegro und Kosovo (Statistik Austria 2012 und 2013,

B Ob eine soziale Gruppe als Menschen mit Migrationserfahrung bzw. als
JAuslander_innen® wahrgenommen wird, hat viel mit der Sichtbarkeit van
Unterschieden im &ffentlichen Leben zu tun, So werden deutsche Mig-
rant_innen nicht als salche wahrgenommen.

B Auch werden nicht alle Zuwanderer_innen — auch qualifizierte Arbelts-
- krdfte oder sogenannte Schilsselarbeitskrifte - in Osterreich immer will-
i kommen geheillen,



.Die sind ja alle gleich, oder sind wir

nicht doch alle unterschiedlich?”

...durch ihren Beitrag in Wirtschaft und sozialem Leben in Osterreich und
in anderen Einwanderungslandern. Migrantinnen und Gastarbeiterinnen
waren schon immer aktiv am Arbeitsmarkt beteiligt, wenngleich oft un-
sichtbar bei beispielsweise unterbezahlter Hausarbeit, Pflege, Kinderbe-
treuung etc. Mitunter finden Migrantinnen Arbeit als Facharbeiterinnen,
kommen in ein Land zur Familienzusammenfihrung, mit befristeter Ar-
beitserlaubnis oder als Flichtlinge. So unterschiedlich wie die Migrations-
formen und die Arbeitsstellen dieser Frauen, so unterschiedlich sind sie
selbst: Wenn wir dber Migrantinnen sprechen, kann man das nicht einfach
so0 aligemein iiber alle machen. Denn alle sind so unterschiedlich. Migran-
tin‘ist eigentlich ein biddes Wort. Es beschreibt alles und nichts. Weil man

macht eine Gruppe aus Leuten, die gar kefne Gruppe sind (Natalja Kusmin, 28).

@ ZAHLEN UND FAKTEN

B Migrant_innen verdienten im Jahir 2011 durchschnittlich 18,798 EUR netto bei ganzjahriger Vollzeiterwerbs-
titigkeit. Damit erreichten sie nur 84% des mittleren Metto-Jahreseinkommens in Osterreich (22,346 EUR),

B Die Netto-Jahreseinkommen von Migrant_innen aus dem ehemaligen Jugoslawien und der Tirkei lagen
fast ein Funftel unter dem Durchschnitt. Am wenigsten verdienten Angehérige sonstiger Drittstaaten (16.568

EUR bzw. 74% des Durchschnitts) (Statistik Austria 2013: 64).

B Weibliche Jugendliche mit Migrationserfahrung sind am Arbeitsmarkt nicht nur bezogen auf das Gehalt
diskriminiert. Sie erfahren auch Diskriminierungen aufgrund ihres Geschlechts, aufgrund der Wahrmehm-
barkeit oder Zuschreibung eines Migrationshintergrundes (nicht-osterreichische Staatshirger_innenschaft,
Hautfarbe, Akzent) oder aufgrund eines abweichenden Religionsbekenntnisses,

... trotzdem wird von Menschen mit Migrationserfahrung geme als ein-
heitliche Gruppe gesprochen. Genauso wie es die Osterreicherin® nicht
gibt, gibt es auch . die Migrantin® nicht.
Ich glaube, man macht sich leichter ein Bild von den Ménnern, weil sie in
der Gesellschaft présent sind. Wir sehen die Leute am Bau, wir sehen sie
bei bestimmiten Arbeiten, wenn man einmal von den
ROVEEL  Hochqualifizierten absieht. Da haben die meisten ei-
E nen Zugang, aber von den Frauen, ich meine woher?
(Maria Cervenka, Projektgruppe Frauen).
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+Ausbildungen aus dem Ausland
sind nichts wert, weil nicht anerkannt?”

Bildungsabschlusse. die im Ausland erworben wurden, werden in Osterreich - wenn aberhaupt - oft nur nach der Bewaltiqung vieler Hirden
(Kosten, Dauer, Formalitaten) anerkannt. Aber auch trotz teilweise anerkannter Bildungsabschlusse fihrt dies fiir Madchen und junge Frau-
en mit Migrationserfahrung nur eingeschrankt zu bildungsadaguater Beschittiqung.

Migrantinnen haben oft Schwierigkeiten bei der Arbeits-

- von G woh/ sie sehr bemiiht und engagiert sind und sie scheuen sich

Deqgualifizierung innen 4 ' ) irgendeine Arbeit zu machen, also beispielsweise im
Migra :

CARINTHIAN
t (Rosalia Kopeinig, Carinthian International Club).  INTErRnaATIONAL CLUB

w. Diskriminierung passiert aber auch in den hochqualifizierten
s Informatikerin aus Kenia kam fiir ihr Masterstudium in Geoinfor-
eute arbeitet sie in einer Softwareentwicklungsfirma in Klagen-

' Dieses Bild bestitigen auch Akteurinnen von Beratungsein-
richtungen: Migrantinnen haben es auch mit guten Ausbildun-

M aben wirklich alles gemachy, 1 9€n extrem schwer einen Job zu bekommen. Was bekommen sie
; r:j“&“tﬁdﬂd'l ihrqgmbudmg 32 dann? Putzfrau und so weiter, auf dieser
Mar? 15t das Problem 2 angxé Ebene gibt es viele mit guten Ausbildungen
4 '?:ﬁi‘t fiir ? EH‘HEEE" und diese Personen sprechen oft drei oder
' A . p vier Sprache fliefend (Maria Cervenka,
Lr*." Projektgruppe Frauen).

' M, TSR i ﬂ_..-',
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Madchen mit Kopftuch sind unsichtbar,
ohne vielleicht auch?”

Erfahrungen mit Diskriminierungen und Vorurteilen hat nach den Expertisen der befragten Beratungseinrichtungen (fast) jede
Migrantin. Diese auBern sich in versteckten oder auch offensichtlichen Abwertungen. je nachdem wie fremd” eine Migrantin einge-
schitzt wird (z.8. aufgrund ihrer Hautfarbe, ihres Kopftuches etc.).

Dazu das Gleichbehandlungsgesetz: Die Diskriminierung von
Musliminnen, die aus religidsen Griinden ihr Kopftuch auch am
Arbeitsplatz tragen, ist eine Benachteiligung aufgrund der Religi-
onszugehdrigkeit und nach den Bestimmungen des Gleichbehand-
lungsgesetzes verboten, Migrantinnen werden oft in sogenannte

«unsichtbare” Berufe abgedrangt. Viele unserer Interviewpartne-
rinnen fingen nach ihrem Pflichtschulabschluss aus den unter-
schiedlichsten Motiven gleich an zu arbeiten, haufig als Hilfsarbei-
terinnen in der Gastronomie. Dort wurden sie vielfach in der Kliche
- also unsichtbar fir Gaste und Kund_innen - eingesetzt.

i Frauen sind auch
viel flexibler wenn sie eine Arbeits-
stelle angehgn als die Manner, Das
sind aber Hilfsarbeiter_innenstel-

i len. Das sind Tatigkeiten, die <i
h habe keinen Beruf. atigkeiten, die sie
< Ich spreche wenig aJﬂ;thEEFE“ Eﬂs ausiiben
ndich trage ein © Auels o n rung darin haben
D}E:pﬁf::;l- s sind alles - :Usr-? n_derfemd!rchken bzw. Familie als Manner (Mariola Egger, Institut
Probleme Religion werden nicht 5 fir Arbeitsmigration),

{FE'&I‘ZB Durman, 2’3}"

aserfahrung fehlen

(= Je nach Migratio liisse und

i sabsch
1 weise formale Bildungd
t;:::chkenntni.sse. Dies erschwert den

stieg in den prbeitsmarkt.

Ein-

kzeptiert,

” IAM

Trstius R Atetrsgration
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" kopfoededanginder

Kur.hE{iEt sehr willkommen-=.

% Sagen Wi einma'l 50 -\: 5 Ni i

L (kamile Yilzmaz, 39 _v1edrige Bezahlung,
- ubllhge Arbeitskraf
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_ Die Auslander’ iiberschwemmen unseren Arbeits-

markt", aber von welchem Arbeitsmarkt sprechen wir?

Iuwanderung bzw. Migration werden oftmals in einem Atemzug mit wirtschaftlichen Entwicklungen genannt. Je nach Konjunktur wird
sehr viel Flexibilitat von Menschen aus aller Welt am osterreichischen Arbeitsmarkt erwartet.

@ [AHLEN UND FAKTEN

B Jugendliche mit Migrationserfahrung sind auf dem Lehrlingssektor stark unterreprasentiert.

MNur 8,8% der Berufsschiler_innen haben eine andere Umgangssprache als Deutsch. An den

Palytechnischen Schulen sind es 23%

B Personen mit Migrationserfahrung sind starker
Arbeitslosenguote unter in Osterreich geborenen Frauen bei 3,1% liegt, betragt die Arbeitslo
senquote bei nicht in Osterreich geborenen Fraven 7,2%.

B Die Erwerbstatigenquote vion 15- bis 64-jahrigen Frauen mit Migrationserfahrung lag 2012 be

59%. Im Vergleich dazu waren 70% der Frauen chne Migrationserfah

von Arbeitslosigkeit betroffen. Wahrend die

BEDEUTUNG VON NETZWERKEN

Es ist schwer, heutzutage ohne Kontakte
einen Job zu finden (Mircea Ivanescu, 30),
Eine grofle Bedeutung hat die Selbstor-
ganisation von Migrant_innen, da sie in
Osterreich im Gegensatz zur Mehrheits-
bevalkerung oftmals nicht auf langjah-
rige private MNetzwerke zurlckgreifen
kénnen. Auch das AMS ist sich der Bedeu-

rung erwerbstitig (Expertenrat Alta WEHEREMZ” s tung von Netzwerken bewusst:
fiir Integration 2013: 20). . N entor irﬂ:fjlr::gnMvsthEES wolle’s.  bi -Eta fpe?;egén der ArheitsWE elt steity. Di€ Wirtschaftsagt, uns gehen die Fach-
eedbark bekommen, dass wir unbe- Miissen die s reicherung dar Jedock - krifte aus und auf der anderen Seite
e & L er dingt mit dem Programm weiterma- erst erkannt ung ::?;né” Ressourcen = haben wir Diplomingenieur_innen,
Hih recht s€ on. M = chen sollen. Denn esist einerseits E'“Eh o e, wie Mentm'r? ; ;J:i:dm die dann in der Gastronomie arbeiten.
eige™™ ‘tluhﬂgw ﬂ'“ﬁtﬂuurﬁmrd'ﬂ“sma ?,Eﬁrifr':;n _ ;&Tﬁkﬂmn dabei helfen, einejr?:;n Es ist ja micht nur die Nostrifizierung,
e “hﬂﬂ:fﬁﬂmﬂf:agt EITEETE:}::JEE&;”DMM WKK). = m;;:ﬁchﬂlangen (Martin H5US,E sondem eben dber Netzwerke kinnen
Foﬂ::f':zufﬂ’e 3\?‘%{3@- - - r r”“?gi?hmsfond]_ Verdnderungen herbeigeftihrt werden
430 end m - GS'I‘EH‘R!lcnuc"E {Edwin Dobemnigg, AMS Kamten).
Mlhﬂtteeﬁpf'éd’!e" R‘éﬁ_ WIRTEE ""r’:;:.__"l'f: :;:tl"'lll;! E OIF:.HGIEE‘T‘TIM R
'l.ﬂf"g’% _'rﬁmq-.{,."- h ms Aretamarktsandce



Du h[st ja eine Frau, macht das
o eigentlich einen Unterschied?”

Madchen und Frauen sind aktuell noch immer mit einer Reihe von strukturellen Benachteiligungen am
Arbeitsmarkt konfrontiert. So ist, trotz gestiegenem Frauenanteil in typisch  mannlichen® Berufsspar-
ten wie Handwerk und Technik, ein Grofiteil der Arbeitnehmer_innen im Gastgewerbe, im Einzelhan-
del und in der Pflege immer noch weiblich, Hier arbeiten viele Frauen in schlecht bezahiten Berufen. In
diesem Kontext kommen auch Mehrfachdiskriminierungen aufgrund des Geschlechts und der Herkunft
Zu tragen. So arbelten belspielswelse viele Migrantinnen in unsichtbaren” Berufen wie in der Kiiche oder
Reinigung, Tatigkeiten, die ihnen aufgrund ihres Geschlechts und ihrer Herkunft auch zugeschrieben werden.

4a [AHLEN UND FAKTEN

B (rnJabr 2013 waren in Osterreich ca. 125,000 Lehrlinge beschaftigt. Ca, 50% der weiblichen Lehrlinge waren in folgenden Lehrberufen beschiftigr:
herufe unter den Burschen (35% der mannlichen
(Wirtschaftskammer Osterraich).

Einzelhandel, Blirokaufrau, Friseurin und Restaurantfachiraw. Die beliebtesten Lehr-
Lehrlinge) waren hingegen Metalltechnik, Elektrotechnik und Kraftfahrzeugtechnik
W Im Jahr 2011 waren 81% der Teilzeltbeschaftigten in Osterrelch weiblich (Statistik Austria).

Forderungen
von Madchen und jungen
Frauen mit Migrations-
hintergrund

Aktuelle Untersuchungen gehen davon aus, dass sowohl Geschlecht
als auch die Herkunft von jungen Frauen soziale Ungleichheiten ver-
starken. Madchen und Frauen mit Migrationserfahrung treffen also auf
einen Arbeltsmarkt, der Arbeit ungleich verteilt - sowohl aufgrund des
Geschlechts als auch aufgrund ihrer Herkunft. Eine Interviewpartnerin
formuliert dies sehr treffend:

Es koinnen unterschiedliche Faktoren sein: das Alter, dass ich eine Frau bin
und wahrscheinlich in ein paar Jahren ein Kind will. Dass ich zu gut aus-
gebildet bin und dass ich Auslédnderin bin (Jala Onaima, 27).




=232 Mlle Menschen sind frei und gleich
e ]
an Wiirde und Rechten geboren.

Das asterreichische Gleichbehandlungsgesetz teilt sich in Bezug auf Arbeit in zwei Bereiche:

Die Gleichbehandlung von Frauen und
Mannern in der Arbeitswelt (1) und die
Gleichbehandlung in der Arbeitswelt
ohne Unterschied der ethnischen fu-
gehirigkeit, der Religion oder Weltan-
schauung. des Alters oder der sexuellen
Orientierung  (I1).

Damit legt das osterreichische Gleichbe-
handlungsgesetz  mehrere  Diskriminie-
rungsverbote fest.

Belspiele fiir Diskriminierung am Ar-
beitsplatz aus den Erfahrungen des
Madchenzentrums:
Eine Jugendliche, ca. 16 Jahre, bewirbt
sich bei einem Betrieh um eine Lehrstelle.
Beim Vorstellungsgesprach wird ihr vom
Personalverantwortlichen unterstellt, bald
schwanger werden zu wollen, Deshalb wird
das Arbeitsverhaltnis nicht aufgenommen,
obwohl die fachlichen Qualifikationen flr
die Lehrstelle erfillt worden sind.
Elne 15-1ahrige Plichtschulabsolventin
mochie geme gine Lehre als Ma-
schinenschlosserin - beginnen.
Mach kurzer Praxiszeit sagt der
Chefzu™ihr, dass sie als Frau

fur diesen Bereich sowiesa nicht geeignet
sel und fragt, was sie eigentlich in seinem
Betrieb mache. Denn Frauen sollten lieber
daheim kochen, putzen und die Kinder ver-
sorgen,

Eine 20-Jahrige Restaurantfachfrau mit Mi-
grationserfahrung aus Agypten arbeitet in
einem Gasthof als Servierkraft. Ein Stamm-
gast des Lokals merkt an, dass er sich von
.50 elner” beim nachsten Mal sicher nicht
bedienen lassen machte. Er hatte nichts
dagegen wenn sie sich nur in der Kiiche
aufhalte, aber in den Service passe sie auf-
grund jhres Kepftuchs nicht.

Bel all diesen Fallen handelt es sich um For-
men der Diskriminierung im Arbeitsbereich,
welche nach dem Gsterreichischen Gesetz
nicht zulassig sind. Diese kdnnen von den
Betroffenen zur Anzeige gebracht werden.



.Diversity, was bringt's?"

Diversitat selbst ist ein Prinzip des Lebens. Die Beschaftigung mit Diversity ist getragen von zahlreichen Veranderungen in der
heutigen Gesellschaft. Eine kleine Geschichte soll versinnbildlichen. in welcher Form sich gesellschaftliche Mechanismen bezogen

auf die Arbeitswelt verselbststandigen (konnen):

“W ie Giraffe, ein aufstrebender Hondwerker im Holzgewer-

' ' I be, hat soeben einen Preis erhalten. Sein Haus ist zum

=% Giraffenhaus des Jahres ernannt worden. Nun T
bekommt die Giraffe Besuch von einem guten ’
Freund wund Fachkollegen, dem Elefanten. Die #; e
beiden planen, zukiinftig enger zusammenzu- : |
arbeiten und der Elefant machte sich gerne das (,f &h
Haus néher ansehen. Das bekommt beiden nicht ¥/
sehr gut - dem Elefanten und dem Haus. .. |
Die Giraffe meint: .Wenn wir wirklich hier zusam- “\L \x
menarbeiten wollen, solltest Du etwas abnehmen,
Ich kénnte zwar die Eingangstlr verbreitern, sie muss nun sowieso
repariert werden, aber insgesamt ist es doch ein bisschen eng mit Dir
hier drin. Was hdltst Du van einem Abonnement im Fitness-Studio?”

Der Elefant hdlt das fiir efne akzeptable ldee, will aber erst einmal die
Raumlichkeiten im oberen Stockwerk besichtigen, Als sich der Staub
gelegt hat, meint die Giraffe: ,Du solltest nach dem Fitness-Kurs gleich
weiter gehen zur Ballettstunde, damit Du etwas leichtfilliger wirst.
Sonst kénnen wir in diesem Haus wohl kaum erfolgreich zusammen

T

N

F
£ arbeiten.” Der Elefant hat inzwischen seine Wunden verbunden und

sagt: Ich glaube kaum, dass Fitness-Studio und Ballettunterricht
uns auf Dauwer weiterbringen. Hast Du mal
daran gedacht, an Deinem Haus etwas zu
verdndern?”

(ThomasWoodruff 1999, zitiert und (ber-

setzt nach Aretz/Hansen 2002: Diversity

und Diversity-Management im Unterneh-
men. Eine Analyse aus systemtheoretischer
Sicht. LIT Verlag, Minster - Hamburg -

Lendon)

So wie in dieser Geschichte deutlich wird, bedeuten Migration
und Arbeitsmarkt ein Aufeinanderzugehen auf beiden Seiten.
Von den Arbeitnehmer innen wird oftmals alleine erwartet,
dass sie sich an die Gegebenheiten in einem Unternehmen am
asterreichischen Arbeitsmarkt anpassen.

Aber auch die Arbeitgeber_innenseite sollte sich verandern und
auf neue Umstinde flexibel einstellen kénnen.

=13 -



DIVERSITAT IST UBERALL

«Divasily, was bringt's®

Jeder Mensch ist individuell und tragt damit zur Diversitat bei. Um diese Vielfalt zu hasnhraihan und Benachteiligungen sichtbar zu

machen, gibt es unterschiedliche Dimensionen der Diversitat:
m Geschlecht

Aus derm Interview mit Verond
Rabl, Leiterin der Hauptabteilung Pe
nal der KABEG Landeskrankenanstalten
Betriebsgesellschaft. Die KABEG betreibt
fiinf Krankenanstalten in Karmten mit rund
7.500 Mitarbeiter innen. Rund 70% davon
sind weiblich mit einem Schwerpunkt im
Bereich der Pflege und im Betriebspersonal.
Das Unternehmen Ist bemiiht, insbesondere

14 =

» Nationale Herkunft, Ethnie

n auf die eigenen

tickgegriffen. Diese

gen zur Verfigung stehen. Diese Daten-
bank umfasst alle Berufsgruppen in den
Krankenanstalten,

Fiir uns ist es natirlich ein groBer Vorteil,
wenn in der Kommunikation mit den Patient_
innen jemand die Sprache der Klient_innen
spricht und die Ober-

setzungsieistungen KAB EG

direkt anbieten kann. KABEG MANAGEMENT



Diversity, was bringt's2

Vielfalt bringt Vorteile fiir Unternehmen, egal welcher GriiBe

Ein vielfaltiges Team heiBit nicht nur unterschiedliche Herkunftslander bzw. Sprachen. Es heilit vor allem auch eine Bindelung unter-
schiedlicher Ressourcen, Erfahrungshintergriinde und Meinungen.

DARAUS ERGEBEN SICH VIELE VORTEILE:
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Berufsqualifikation, Diese wird in & nters® e Lwa'l%"'!“m [
vielen Bereichen als sehr positiv ' gﬁew;ﬂﬂ&"«éa 3% =
betrachtet, nur bei Migrant_innen, 2D "
die nach Gsterreich kommen, ist _LM _ ,,f,—/;/f/////////f/f/gx%___z’ ‘q
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sw:qﬂﬁmgtmat@:,mﬁn . S = e kuj reHL:EFEF{e Hintergryng \?
st Ly and?’h Vielfalt ist wichtig aufgrund von = (A o Hinterpringe i
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354 Seha, E-J?C-’H Rekrutierung ansprechen zu kéinnen. o II|II
rﬁ.daﬁsgﬁrh%n, s Dies wird vor allem in den nachsten n}l,}lﬁru""l
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'39.1'-_ lichen Wandel nicht nur in Karnten

notwendig sein,
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- Vielfaltige Denk- und Arbeitsprozesse
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p— Aus dem Interview r_innen geachtet. oder Religion. Mit maBgeschneiderten Aus-
mit Anita Latschen, und Weiterbildungsprogrammen férdern wir
Human Resourc ien gelten ein

der McDonald's Ja
GmbH. 300 Mitarbel-
ter_innen arbeiten fir
diesen Franchise-Nehmer In Karnten, 200
davan sind welblich. Menschen mit Mig-
rationserfahrung sind ein grofies Thema
im Betrieb, denn auch bei der Personalbe-
darfsplanung wird explizit auf die Vielfal-

e 14 =

cDonald’s Osterreich
bhdngig von Vor-

kenntrissen, Alter, Nationalitdt

dabei die berufliche Weiterentwicklung fedes
Efnzelnen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sor-
gen dafiir, dass unser Erfolgskonzept perfekt
funktioniert. Osterreichweit beschiftigen wir
8.900 Menschen, davon mehr als die Hiilfte
Frauen, aus Gber 65 Nationen - und wir sind
stolz auf diese multikulturelle Vielfalt,
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Diversity Management

im Unternehmen - worauf es ankommt

Vielfalt bzw. Diversity in einem Betrieb umzusetzen erfordert Innovationskraft und Mut. den ersten Schritt zu tun. Zuallererst sollten
Sie das Unternehmen mit einer anderen Brille betrachten:

Welche Ziele verfolgt Ihr Unternehmen?

Welches Verstandnis von Vielfalt gibt es im Unternehmen?

Werden bereits MaBnahmen umgesetzt, ohne dass diese unter dem Titel ,Diversity” laufen?
Gibt es Vorgaben in Bezug auf Diversitat bzw. iibergeordnete Konzernstrategien?

Welche Unterschiede bzw. Diversity-Dimensionen gibt es in Ihrem Betrieb?

Werden Mitarbeiter_innen in gleicher Funktion auch gleich entlohnt?

Wie gehen Sie bei der Einstellung von neuen Mitarbeiter_innen vor?

Werden Mitarbeiter_innen ausgebildet? Wer wird ausgebildet und wer nicht?

Ist der Arbeitsplatz barrierefrei?

viele das T,
schilg h';inge: M3 an das Firmen,

aber es jgp e
. Wl:,l“nehr dﬂhj-nisetrrHCht S0

'fs'g'”_u_ﬂ_ Alten, Inf

5 neon),
fineon

Ist das Speiseangebot in der Kantine auf Mitarbeiter_innen mit unterschiedlicher Weltanschauung ausgerichtet? (Wirtschaftskammer Wien)

e 17 =



" Aus dem Interview mit Sigrun
Alten, Infineon Technologies AG.
Das Unternehmen hat an den Standorten
in Osterreich ca. 3.000 Beschiftigte und ei-
nen sehr hohen Antail an internationalen
Mitarbeiter_innen,

Zurzelt arbeiten 52 Mationen bel Infinean.
Die Firma hat am Standort Villach elne ei-
gene Diversity-Beauftragte. Es gibt unter-
schiedliche Projekte zu den Bereichen Di-
versity/interkulturalitét/Gender. Vor allem
in der Ausbildung von

Diwarsity Managemeant im Untemahmen - woraul & ankommil

Lehrlingen wird auf einen ausgeglichenen
Frauen- und Manneranteil geachtet, ob-
wohl nur ca. 10% der Anwarter_innen fir
eine Lehrstelle im Betrieb weiblich sind.
Wenn sich Madchen fir eine Lehrstelle be-
werben, dann haben sie sich das wirklich
erlegt und haben technisches Inter-

srsucht mit unterschiedlichen
idchen und junge Frauen fir
rufe zu begeistern, unter
durch den Girls’
emi High Tech Uni-
ind im Rahmen des
Midchen Lehre
In Kooperation mit
chenzentrum Kla-

ihmen des Projekts

ten, dariiber hi-
- wird das Thema
ensweitergabe wvon

dlteren an jungere
Mitarbeiter_innen
ein  wichtiges Zu-
kunftsthema sein.

Infineon

Im Bereich Gender hat sich Infineon das
Ziel gesetzt den traditionell niedrigen
Frauenantell im technischen Bereich ins-
besondere im Management deutlich zu er-
hahen. Dazu wurden zahlreiche Malinah-
men gesetzt, wie Mentoring, Griindung
eines Gender Diversity Netzwerks, Be-
wusstseinsbildung und Implementierung
von Gender in die HR -Prozesse.

Das sind Themen, denen missen wir uns
zuwenden, ansonsten werden wir als Firma
nicht bestehen,

Das Ganze hat einen betrigbswirtschaftli-
chen Hintergrund, das Unternehmen mdchte
seine Wettbewerbsfihigkeit erhalten und
ausbauen. Dazu brauchen wir die besten
Kapfe, unabhdngig von Geschlecht oder Na-
tionalitdt.

Diversitat ist in allen grofien Konzernen DAS
Thema. Die kieinen Betriebe werden friiher
oder spater nachziehen.



Divarsily Managemean! im Unfernehmean - waroul et ankaemml

\Warum istes moglich,

Nach einem ersten Schritt. der Evaluierung von Diversity Management im Betrieb, geht i der sehY

es zur konkreten Umsetzung. Wir haben Tipps und Tricks aus den vielen Anleitungen zu ut ausgebildet st u[:td

diesem Thema zusammengetragen, um die folgende Frage zu beantworten: aufdﬁ;m‘f;;‘;dm
B e Job bekommit?

Wie kann man in einfachen ersten Schritten mit Diversity Management anfangen? (Aurica lonesct, 29)

TIPPS FUR DIE PRAXIS

IM BEWERBUNGSPROZESS T - [
. _ Wig kann Diskri : iammmﬂah‘llﬂll‘““ﬂ?

& In Stellenausschreibungen genau
definieren welche Erfahrungen, Kenntnisse
und Kompetenzen ein_e Bewerber_in fiir
eine bestimmte 5telle mitbringen solite.
= S5ind Deutschkenntnisse oder eine
anerkannte Ausbildung unbedingt
erfarderlich?
 Sind auch Zeugnisse von friiheren
Arbeitgeber_innen ausreichend?

{ Achten Sie darauf, dass niemand aufgrund
von Alter, Geschlecht, Herkunft etc. von einer
Bewerbung ausgeschlossen ist.
(Wirtschaftskammer Wien)



Divarsity Management im Untemahmen - woraul & ankommil

Weiterbildung - aber wie?

- Binfithrung von Diversity-Schulungsmalinahmen (nicht nur for Fohrungskrafte)
- Erweiterung der Lerninhalte bei bestehenden Schulungen um Diversity-Aspekte (Wirtschaftskammer Wien)

»Langer Atem” bei der Umsetzung von Diversity Management

Diversity Management in einer Firma umzusetzen braucht Zeit, denn Ansichten und Einstellungen zu andern ist oft

schwierig. Interkulturelle Trainings sollten als kontinuierliches, internes Weiterbildungsangebot in Unternehmen

etabliert werden. Mitarbeite Innen sollten in der Hinsicht auf Diversitdt genauso geschult werden wie in den Be-
0 en. Doch durch eine Weiterbildung ist es in diesem Bereich meist nicht abgetan,

Vor allem die perst | t wichtig: Die Leute persanlich mit diesem Thema konfrontieren, die Begegnung mit
Menschen oder die. : ge

nes Zwatz, Vorstandsvorsitzende des Madchenzentrums Klagen-
| beim Landespolizeikemmande Kirnten. Dort arbeiten 2.000 Beamt_
| von 10% in der Exekutive (im Verwaltungsbereich sind es 65%). Bei der
[egt der Anteil von Menschen mit Migrationserfahrung bei ca. 1%.

als Grundsatz, der vom Bundesministerium fiir Inneres vorgeschrieben
= und Weiterbildung von Polizist_innen eine Kooperation mit der Anti-
n Exekutivbeamt_innen in einem Law Enforcement Training fir eine
d vieler Diskriminierungspunkte wie Geschlecht, Herkunft, Religion,
Auflerdem gibt es S5chulungen zum Gleichbehandlungsgesetz, Multi-
ch und Gleichbehandlungsbeauftragte.



Uber die Herausgeberinnen dieser Broschiire

Das Midchenzentrum Klagenfurt wurde 1955 als eine der ersten Anlaufstellen for Madchen und junge Frauen in Kérnten gegriindet, welche
Beratung, Unterstatzung und Information in unterschiedlichsten Lebenslagen suchen. Ein multiprofessionelles Team aus Padagoginnen,
Sozialarbeiterinnen, Psychologinnen, Berufsorientierungstrainerinnen und vielen anderen begleitet seither Madchen und junge Frauen ganz-
heitlich, parteilich und starkenorientiert.

Diese jshrelange direkte Arbeit, die intensive Beschaftigung mit Gender und Diversitat in Theorie und Praxis und die nachhaltige Aus-
ginandersetzung mit wirtschaftlichen, sozialpolitischen und gesellschaftlichen Herausforderungen lieen das Madchenzentrum zu einer
Drehscheibe werden: zwischen Madchen und Familie, junger Frau und Unternehmen, Schilerin und Schule, Lehrling und Ausbildungsbetrieb,
Studentin und Universitat, Klientin und Arzt_innen oder Psychotherapeut_innen.

ZIELE

Heute ist das Madchenzentrum Klagenfurt ein Kompetenzzentrum 1 CHEMLENT RUW
mit dem Ziel, selbstbestimmte und vielfiltige Madchen- und Frauen- Ll R
leben zu ermaglichen. Um diesen Anspruch zu verwirklichen, arbeiten

wir mit Madchen und mit allen, denen die Zukunftsperspektiven von MEBHTE

KLAGLHTY

Madchen und das Potential junger Frauen ein Anliegen sind. @ Begegnung und Kommunikation
@ Offene Angebote zur Freizeitgestaltung und Bildun
ZIEL GR“P PE (&) Allgemeing- oder pmblembefcgene ﬁogzialpédagogizche
 Madchen und junge Frauen von 12 bis 25 Jahren Beratung fir verschiedene Lebens- und Interessensbereiche
@ Multiplikator_innen und Peers ) Kurse und Veranstaltungen
@ Eltern und Angehérige @ Priventions- und Bildungsworkshops
@ Schulen und Jugendeinrichtungen sowie Bildungseinrichtungen @ Fort- und Weiterbildungen fiir Multiplikator_innen
3 Vertreter_innen aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft ) Konzeption, Koordinierung und Durchfiihrung von
2 Betriebe Entwicklungs- und Innovationsprojekten sowie Netzwerken
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www.berufsanerkennung.at | Website fiir Fragen rund um das Thema Nostrifizierungen und Aner-
kennungen von Ausbildungen.

www.Charta-der-Vielfalt.at | Eine offentliche und frefwillige Verpflichtung dstemeichischer Unter-
nehmen, Institutionen und Organisationen gegeniiber Diversity,

www.cic-network.at | Ein Netzwerk filr internationale Mitarbeiter_innen und deren Angehisige in
Irdustrie und Wirtschaft in Kamten,

www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at | Homepage der Gleichbehandlungsanwaltschaft des
Bundeskanzlerarts mit vielen Informationen rund um die Themen Viefalt, Diskriminienung und Recht.
www.gleiche-chancen.at/manual/equal_manual | Gleiche Chancen im Betrieb. Ein Handbuch
aur Gleichstellung von Migrant_innen.

www.migration.gv.at | Migrationsplattform der ostemeichischen Bundesregierung:
www.migrant.at | Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen. Informisrt in vielen Spra-
chen iiber dbe unterschiedlichsten Fragen zu Beruf und Arbeitsmarkt,
www.maedchenzentrum.at | Kompetenzzentrum fiir Madchen und junge Frauen end Genderkom-
petenzstelle des Landes Kimten,

www.iam-co.at | Das Institut fiir Arbeitsmégration ist eine arbeitsmarkipolitische Beratungeeinrich-

tung mit derm Jiel, Menschen auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt zu begheiten.
wwiwintegrationsfonds.at | Website des Ostermeichischen Integrationsfond.

www.plattform-migration.at | Infarmationen zum Thema Migration femab von Vanrtellen und

Kischiees fiir dem Raum Kimben.

www.projektgruppe-frauen.at | Die Projektgruppe Frauen ist eine Erwachsenenbildungseinrich-
tung und ein intemationales Kommunikationszentrum in Klagenfurt

www.who.at/mentoring | Das Mentoring fur Migrantinnen’” Programm st eine sechsmonatige
Partnerschaft zwischen Mentor_innen, die in der Wirtschaft verankert sind, und den Mentees. Tiel-
gruppe sind qut qualifizierte Migrant_innen.

www.zara.or.at | ZARA — Tivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit, Der Verein bietet Diversity Trai-
nings fie Firmen an und veiffentlicht auch einen jshrlichen Rassismus-Repart fir Osterreich.
www.sazial /Migration/Studie%:20Migration.pdf | Belrat filr Wirt-
schafts- und Saziafragen. 2011, Migration und Integration.
www.verantwortliche-unternehmensfuehrung.de/am_download.php?assetld=110643 |
Diversity Hamburg (Hg.) 2005. Diversity-Management als Chance filr kleinere und mittlere Betrigbe.
Eine Anleitung zur Umsetzung.
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Tolle Links zum Weiterschmiikern

www.integration.at/media/files/integrationshericht_2013/Expertenrat_Integrationshe-
richt_2013.pdf | Eqpertentat filr Integration. Integrationsbesicht 2013,
www.genderkompetenz.info/genderkompetenz-2003-2010/gendermainstreaming/
Strategie/diversity_management | GenderkompetenzZentrum. 2010 Diversity Management.
www.ibe.co.at/fileadmin/AblageBox/Projektdovmloads/Endbericht_Beruflicher_Werde-
gang_von_jungen_Migrantinnen.pdf | Stadimayr, Martina und Sepp, Renate, 011, Benuflicher
Werdegang von jungen Migrantinnen. AMS Oberdsterreich,
www.integrationsfonds.at/news/aktuelle_news/integrationsbericht 2013 | Statistik Aust-
ria. 2013, Statistisches Jahrbuch Migration & Integration 2013,
wwhw.integrationsfonds.at/zahlen_und_fakten/migration_integration_in_den_bundes-
laendem_2012 | Statistik Austria. 2012. Migration & Integration in den Bundesiandem 2012,
http://portal.who.at/wh/format_liste.whk?dstid=2502&parid=24486&ttid=11&opennav
id=53406 | Wirtschaftskammer Wien. Diversity Management. Ein Leitfaden filr die Prads.
www.famme.at | Informationen zum Projekt und Projektpartnesinnen, Hilfestellungen zu Berufs-
wahlentscheidungen und vieles mehr ..



Llossar

Migration beschreibt die Bewegung von Menschen dber nationale Grenzen hinweg auf
der Suche nach besseren Lebens- und Arbeitsbedingungen und ist somit kein neues Phi-
nomen unserer modernen Zeit.

Mobilitat ist die Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten auf der Welt zu leben und zu
arbeiten, etwas, das im heutigen Wirtschaftsleben als Einstellungskriterium zahlt.
Migrantin beschreibt eine diverse Gruppe von Personen weiblichen Geschlechts, mit un-
terschiedlicher Herkunft, sozialen und religigsen Hintergriinden und beruflichen Quali-
fikationen, Gemeinsames Merkmal der Gruppe ist nur die Bewequng iber eine Landes-
grenze.

Geschlecht und Arbeitsmarkt: Madchen und Frauen sind aktuell noch immer mit einer
Reihe von (strukturellen) Benachteiligungen am Arbeitsmarkt kanfrontiert.
Intersektionalitdt beschreibt die Verwabenheit und das Zusammenwirken verschiedener
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Projektpartner_innen

FAMME (www.famme.at) setzt sich zusammen aus den teilnehmen-
den Institutionen und Beratungseinrichtungen:

Frauenservice Graz, Amazone Madchenzentrum, MAIZ (Autonomes Zen-
trum von und fir Migrantinnen) Linz, Madchenzentrum Klagenfurt, ETC
(Européisches Trainings- und Forschungszentrum fiir Menschenrechte
und Demokratie Graz)

Dimensicnen sozialer Ungleichheit, u.a. soziale und ethnische Herkunft, Geschlecht, Se-
sualitat, Religionszugehirigkeit, Nationalitat oder Alter.

Diversitdt bedeutet Vielfiltigkeit und wird in unterschiedlichen Kontexten verwendet.
Diversity Management oder Diversity Mainstreaming: Bezogen auf Unternehmenspalitik
bedeuten diese Begriffe alle Entscheidungen darauf zu iiberpriifen, ob sie einer ethnisch,
sozial und kulturell vielfaltigen Gesellschaft entsprechen und diese fardemn,
Globalisierung und Interkulturalitit pragen heute zunehmend unsere Gesellschaft. Dieses
Zusammenwachsen bietet Chancen vaneinander zu lernen, den eigenen Horizont fiir Neu-
5 und Unbekanntes zu dffnen und damit Verstandnis fiir andere zu entwickeln.
Perspektive: Im Kontext der Migration kann gefragt werden: Wie wird iber Migration ge-
sprochen? Wer spricht dariber? Sind es die Betroffenen bzw. Akteur_innen selbst oder
sind es Vertreter_innen der Mehrheitsbevilkerung?

mEBBHEHLEHTRUM
KLAGENFURT

Knntaktadressn fiir Rickfragen:
Madchenzentrum Klagenfurt
Karfreitstralie 8 / Il, 9020 Klagenfurt
Tel.: 0463 / 50 88 21
Fax.: 0463 /5088 21 - 22
E-Mail: office@maedchenzentrum.at
www.maedchenzentrum.at
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